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CHARGE EMOTIONNELLE ET SOUTIEN EN INTERPRETATION

Les interprétes jouent un réle crucial dans la facilitation de la communication dans de nombreux contextes. A ce titre, ils
sont parfois confrontés a des échanges émotionnellement tres lourds. Cette realité est souvent méconnue ou sous-
estimeée, et les systémes de soutien destinés a ces professionnels pourraient encore étre ameliorés en Belgique.

Sur la base de notre enquéte, un interpréte sur quatre a QUEL TYPE DE SOUTIEN EST
présenteé des symptémes préoccupants de traumatisme DISPONIBLE?

psychologique liés a son travail. Pour environ un

interpréte sur vingt, ces symptdmes étaient indicatifs Les résultats de 'enquéte mettent en évidence des écarts
d’une traumatisation secondaire sévere. entre les dispositifs de soutien existants et ceux que les

interpretes souhaiteraient voir renforcés ou développés:

@ Disponible @ Souhaité

QO

60

50

4

(@)

Malgre cela, 56% des participants ont indique qu’aucun
soutien au bien-étre émotionnel n’est mis a leur
disposition. ,
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RESULTATS COMPLEMENTAIRES
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possible. &
Le soutien informel entre pairs (avec des La formation, le suivi psychologique et le débriefing
collegues et des proches) est apparu comme une apparaissent comme les formes de soutien systématique
autre strategie importante utilisee par les les plus souhaitées, suivies par la supervision et les

interpretes pour faire face au stress. sroupes de soutien entre pairs

CE QUE SERAIT UNE FORMATION IDEALE SELON LES INTERPRETES

Sur la base des réponses, la meilleure formation en matiere de soins de soi et de gestion du stress (traumatique)
serait...

e Facilement accessible, de courte durée, volontaire, avec une planification fixe

e Axée sur la pratique, offrant des outils concrets pour le soin de soi et la prévention

e Spéecifiguement adaptée au métier de Linterpréte

e Complete, informative, spécifique, différenciée

e Une occasion de réfléchir aux expériences et aux pratiques (d’interpretation)

RECOMMANDATIONS

ST (o] (ol-TA EW o g E-{-No LW elo ] oA (=10 [ol-Ne I3 | e bien-étre et la résilience reposent sur une bonne compréhension des risques et des
interprétes stratégies pour y faire face

. ; Les utilisateurs de services devraient étre encouragés a fournir des informations de

Communiquer avec les clients ;e o : : ey L
briefing. Cela réduit le stress et aide les interpretes a faire des choix éclairés

Les interpretes peuvent partager leurs difficultés et leurs expériences avec des collegues

Encourager le soutien entre pairs tout en respectant la confidentialité. Le soutien entre pairs est une stratégie d’adaptation

eprouvee; les codes de conduite ne devraient pas isoler les interpretes.

(Si possible) Investir dans une aide Un accés a un soutien psychologique spécialisé pour les interprétes serait idéal. Les
spécialisée pratiques de débriefing et les formations periodiques pourraient étre plus normalisées.

Ces informations sont basées sur une enquéte (2025) dans laquelle nous avons interrogé des interprétes en Belgique sur le bien-étre émotionnel et les situations de travail difficiles, ainsi que sur leur
perception des soutiens disponibles et nécessaires. Ces résultats reposent sur 96 réponses et doivent étre considérés comme indicatifs plutdt que pleinement représentatifs.
Les résultats sont en cours de soumission pour publication et seront soumis a une évaluation par les pairs. Les informations partagées dans ce flyer restent confidentielles.

Pour plus d’informations et d’éventuelles collaborations, contactez: chiara.rao@vub.be



