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EMOTIONELE BELASTING & ONDERSTEUNING BlJ TOLKEN

Tolken spelen een cruciale rol bij het faciliteren van communicatie in diverse situaties. Hierdoor dragen ze soms
het gewicht van zeer zware gesprekken. Deze realiteit is vaak onbekend of wordt onderschat, en
ondersteuningssystemen voor deze professionals kunnen in Belgié nog verbeterd worden.

Uit onze enquéte blijkt dat één op de vier tolken WELK TYPE ONDERSTEUNING IS
zorgwekkende symptomen van psychologisch trauma BESCHIKBAAR?

ervaart door hun werk. Bij ongeveer één op de twintig

duiden deze symptomen op ernstige secundaire De resultaten tonen een discrepantie tussen
traumatisering. bestaande vormen van ondersteuning en systemen

die tolken graag versterkt of uitgebreid zouden zien:

@ Beschikbaar Gewenst

60

Toch gaf 56% van de deelnemers aan dat er geen
ondersteuning voor emotioneel welzijn beschikbaar is.

AANVULLENDE BEVINDINGEN:

Voor zelfstandige tolken is toegang tot
ondersteuning nog uitdagender, als die al

bestaat.

Training, psychologische begeleiding en debriefing
Informele peer support (bij collega’s en blijken de meest gewenste vormen van
dierbaren) blijkt een belangrijke strategie voor gestructureerde ondersteuning, gevolgd door

tolken om met stress om te gaan supervisie en peer support-groepen.

HOE ZOU DE IDEALE TRAINING ERUITZIEN?

Op basis van verzamelde data zou de ideale training rond zelfzorg en (traumatische) stressbeheersing:
gemakkelijk bereikbaar zijn, kort, vrijwillig en met een vaste planning;

praktijkgericht zijn en concrete tools bieden voor zelfzorg en preventie;

specifiek op tolken zijn afgestemd,;

uitgebreid, informatief, specifiek en gedifferentieerd zijn;

een kans bieden om eigen ervaringen en (tolk-)praktijken na te bespreken

AANBEVELINGEN

Bewustwording creéren bij tolken Welzijn en veerkracht beginnen bij inzicht in risico’s en hoe hiermee om te gaan.

Dienstgebruikers moeten worden aangemoedigd briefinginformatie te geven. Dit

Communiceer met cliénten

— vermindert stress en helpt tolken weloverwogen keuzes te maken.

Tolken kunnen uitdagingen en ervaringen delen met collega’s, binnen de grenzen van
Stimuleer peer support vertrouwelijkheid. Peer support is een bewezen copingstrategie; gedragscodes mogen tolken
niet isoleren.

(Indien mogelijk) Investeer in Toegang tot psychologische ondersteuning voor tolken zou ideaal zijn.
gespecialiseerde ondersteuning Debriefingpraktijken en periodieke training kunnen genormaliseerd worden.

Deze informatie is gebaseerd op een enquéte (2025) waarin tolken in Belgié werden bevraagd over emotioneel welzijn, uitdagende werksituaties en hun mening over beschikbare en noodzakelijke
ondersteuning. De resultaten zijn gebaseerd op 96 reacties en moeten als indicatief worden beschouwd, niet als volledig representatief.
De resultaten worden momenteel ingediend voor publicatie en zullen worden onderworpen aan peer review. De informatie die in deze flyer wordt gedeeld, blijft vertrouwelijk.

Voor meer informatie en mogelijke samenwerkingen, contacteer: chiara.rao@vub.be



