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Team Support — Partners

Nationaal register — Gerechtskosten

Notulen van de vergadering vertalers/tolken
vrijdag 30 augustus 2024

Beqin: 10.10 uur
Einde: 12.15 uur

Aanwezig:
Mevrouw Mathilde Steenbergen — Team Justitie

Mevrouw Sarah Blancke — voorzitter a.i. van het directiecomité van de FOD Justitie
De heer Michaél Lamhasni — directeur-generaal van het DG Team Support

De heer Paul Lagae — Nationaal register

De heer Wouter Buseyne — attaché — vereffening gerechtskosten

Mevrouw Maruschka Gathy — attaché

Vertegenwoordigers van Lextra Lingua

Vertegenwoordigers van de Beroepsvereniging Beédigd Vertalers en Tolken (BBVT)
Vertegenwoordigers van de sectorcommissie ‘Beédigd vertalers-tolken’ van de BKVT
(Linguajuris)

De heer Philippe Brasseur — secretariaat van het centraal bureau gerechtskosten

Aanwezig via Teams:
De heer Tom Hoorens — Team Justitie
Mevrouw Brigitte Collin — adviseur — directie Partners

Agendapunten

1. Notulen van de structurele overlegvergadering van 7 juni 2024

De heer Lamhasni:
Mevrouw Steenbergen en mevrouw Blancke zijn aanwezig, maar gelet op hun strakke agenda
stel ik voor om meteen verder te gaan met punt 9 ‘Betalingsachterstand’.

Betalingsachterstand

Mevrouw Gathy:
In juni hebben we gewezen op de problemen die de taxatiebureaus ondervinden door een
personeelstekort. Die problemen hebben geleid tot een achterstand in de verwerking van de
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kostenstaten. Een selectie heeft geresulteerd in de werving van tien personen met een
Rosetta-contract (negen Nederlandstaligen en één Duitstalige voor Eupen). Zij treden in
oktober in dienst. De verdeling van de personeelsleden over de verschillende taxatiebureaus
heeft geholpen om de achterstand te beperken, en dankzij de versterkingen zou het probleem
opgelost moeten zijn.

Informaticaproblemen maken het proces omslachtiger en vertragen het nog meer.

Mevrouw Collin:

De achterstand in de verwerking is niet alleen te wijten aan dat personeelsprobleem, maar
wordt ook veroorzaakt door de fouten die de dienstverleners maken bij het opstellen van hun
kostenstaten.

Beroepsverenigingen:

De achterstand wordt deels veroorzaakt door de taxatiebureaus. Er verstrijken namelijk
meerdere dagen/weken alvorens een dossier wordt behandeld, en de verschillende verzoeken
om correcties maken die achterstand nog groter.

In sommige gevallen volgen de verzoeken om correcties elkaar op. We zouden graag hebben
dat eventuele correcties die moeten worden aangebracht, in één keer door het taxatiebureau
worden gevraagd.

Mevrouw Gathy:

Ik begrijp dat, maar het moet gezegd worden dat de taxatiebureaus ook tal van stappen
moeten ondernemen om die correcties te verkrijgen. Het zou beter zijn te zeggen dat iedereen
een verantwoordelijkheid heetft.

De heer Lamhasni:

Ik wil graag weten in welke gevallen er zich problemen voordoen om te bepalen of het een
punctueel of structureel probleem is. De verenigingen moeten niet aarzelen om ze aan ons
over te zenden.

Mevrouw Collin:

Ik begrijp dat de verenigingen een informatieve rol spelen, maar ik wil eraan herinneren dat
wanneer het om een specifiek dossier gaat, we het recht hebben om de betrokkene
rechtstreeks te antwoorden.

Het vereffeningsbureau voert overigens een dubbele controle uit. Dat is zijn rol. Ook dat kan de
achterstand in de verwerking van het dossier vergroten en verklaart waarom er soms meerdere
opeenvolgende verzoeken om correcties zijn.

De heer Lamhasni:
Het antwoord op een klacht die in een specifiek dossier door de verenigingen is overgezonden,
wordt inderdaad rechtstreeks aan het lid meegedeeld.

Beroepsverenigingen:

We hebben dit al meermaals gehoord, maar welke maatregelen zijn er eigenlijk genomen? Op
twee jaar tijd is dit niet de eerste keer dat ik over dat personeelsprobleem hoor praten. We
krijgen altijd dezelfde uitvluchten. De facturen moeten gewoon snel worden betaald.

De heer Lamhasni:

Met dit kabinet zijn er gedurende de afgelopen twee jaar verschillende veranderingen
doorgevoerd.

Ik ben het ermee eens dat de procedures, de wetgeving enz. vereenvoudigd moeten worden.
De betalingstermijnen zijn al aanzienlijk korter geworden!

De hulptool die momenteel wordt geimplementeerd, zal ook helpen om de verwerking en de
codering van kostenstaten, en dus de inbetalingstelling ervan, te verbeteren
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Mevrouw Collin:
De hulptool is in wezen een hulpmiddel voor de medewerkers van het taxatiebureau.

Beroepsverenigingen:

We begrijpen de complexiteit vanuit het oogpunt van het personeel, maar €én punt blijft tot op
de dag van vandaag onbeantwoord en dat is de betrokkenheid van de beédigd vertalers en
tolken bij het creéren van een centraal punt dat antwoorden zou kunnen geven op de gestelde
vragen.

De heer Lamhasni:
De knelpunten zullen worden geidentificeerd en de beédigd vertalers en tolken zullen erbij
betrokken worden.

Beroepsverenigingen:
In sommige gevallen zorgt de interpretatie van de wet voor frustraties bij de dienstverleners.
De mensen in het veld zouden dat kunnen helpen oplossen.

Mevrouw Collin:
Begin 2025 zouden we de verschillende problemen geidentificeerd moeten kunnen hebben.

De heer Lamhasni:
Begin 2025 zal er een reeks vergaderingen plaatsvinden om de administratieve
vereenvoudiging te verfijnen en de wettelijke basis te verbeteren.

Beroepsverenigingen:

Waarom is er een verschil in verwerking tussen de verschillende taxatiebureaus op punten die
ons essentieel lijken, zoals de schermafbeelding die sommige vragen om het aantal vertaalde
woorden te rechtvaardigen en andere niet?

De heer Lamhasni:
Kunt u mij een lijst van die essentiéle elementen bezorgen?

Mevrouw Gathy:
Er is een verschil tussen taxatie en goedkeuring.

Er zijn instructies gegeven aan alle taxatiebureaus en het aantal vertaalde woorden wordt
geacht op de ontvangen goedkeuringen vermeld te zijn. Er werd vastgesteld dat sommige
taxatiebureaus moeite hebben om ze verkrijgen. Daarom wordt om een schermafbeelding
gevraagd.

De RO en de FOD hebben een verschillende manier van werken en wij zijn niet bevoegd om
instructies te geven aan de RO.

De heer Lamhasni:
Door de regelmatige contacten tussen de RO en de FOD kan informatie worden doorgegeven
over de verschillende problemen die zich voordoen.

Mevrouw Collin:

We zullen er bij de volgende minister op aandringen om het proces verder te informatiseren,
van de vordering tot de verwerking van de kostenstaten. Ik ben ervan overtuigd dat dit de
oplossing is om de nodige informatie voor de verwerking van de kostenstaten te verkrijgen en
de verwerkingstermijnen te verkorten.



Beroepsverenigingen:

We spreken met elke nieuwe minister over informatica. Dat is allemaal goed en wel, maar is er
ook budget voor?

Hoe zit het met de herziening van de tarieven?

Mevrouw Blancke:

Dit punt is genoteerd voor de volgende minister. Het is niet aan de administratie om te
beslissen! Maar u hebt gelijk als u zegt dat de betalingsprocedure essentieel is en snel moet
zZijn.

Beroepsverenigingen:
We weten wat een regering in lopende zaken inhoudt.

Uit de resultaten van de audit blijkt dat de verwijlinteresten van toepassing zijn.
De Raad van State heeft gezegd dat de verwijlinteresten van toepassing zijn.
De FOD houdt voet bij stuk en zegt nee!

Europa heeft bevestigd dat de verwijlinteresten van toepassing zijn.

Zal de minister de wet doen toepassen?

Mevrouw Blancke:
Wij hebben een andere interpretatie van de wet en er zijn geen verwijlinteresten.

De heer Lamhasni:
We hebben bij de audit te kennen gegeven dat we het op dit punt niet eens waren.

Mevrouw Blancke:
Ik stel voor een juridische analyse uit te voeren die in detail kan worden toegelicht.

De heer Lamhasni:
Ik kan bevestigen dat onze jurist op de volgende vergadering aanwezig zal zijn.

Beroepsverenigingen:
Wat het tarief van de vertalers betreft, is een herwaardering noodzakelijk. Er werd een
memorandum opgesteld ter attentie van de politici.

Mevrouw Steenbergen:

Nu we in lopende zaken zijn, kunnen we niet veel meer doen.

Een bij de IF ingediend dossier werd geweigerd, aangezien door een herziening van het tarief
waarbij rekening is gehouden met de hoge indexering (meer dan 10 %) een concurrerend tarief
kon worden verkregen.

Is het, wat de betalingstermijn betreft, nodig om de dingen te herzien om specifieke problemen
op te lossen?

90 % van de dossiers wordt binnen dertig dagen afgehandeld en we blijven streven naar
verbetering van de procedures.

Beroepsverenigingen:
Hoe zit het met de tariefverschillen?

Mevrouw Steenbergen:
De IF was van mening dat de hoge indexering voldoende was, veranderingen hebben de



zaken verbeterd en we zijn ons ervan bewust dat er nog werk aan de winkel is.
Er zou een nieuwe analyse moeten worden uitgevoerd.

De heer Hoorens:
Tussenkomst over de budgettaire beperkingen.

Vertrek van mevrouw Steenbergen en mevrouw Blancke na meer dan een uur

De heer Lamhasni:
Laten we verdergaan en terugkeren naar punt 1 — notulen van de vergadering.

Aangezien er niet veel tijd was om de notulen te raadplegen, stel ik voor dat eventuele
opmerkingen per e-mail worden overgezonden.

Beroepsverenigingen:
Is het mogelijk om in plaats van “Beroepsverenigingen” zetten, de personen die tijdens de
vergadering tussenkomen bij hun naam te noemen?

De heer Lamhasni:
Ik zal zien wat we in de toekomst kunnen doen.

2. Koninklijk besluit ‘permanente vorming’ — stand van zaken

De heer Lagae:
Gezien de vakantie is dit punt nog niet ingepland.

3. Koninklijk besluit ‘anonimisering’ — stand van zaken

De heer Hoorens:

Verschillende adviezen van de Raad van State maken dat de wijzigingen complex zijn. We
wachten op de door het DG WL aangepaste versie.

4. Legalisatie van beédigde vertalingen voor het buitenland — stand van zaken na
aangescherpte voorwaarden door de FOD Buitenlandse Zaken

De heer Lagae:

We vinden het zeer vervelend dat we veel vragen krijgen over de beédigde vertalers en dat de
opmerkingen die aan de FOD Buitenlandse Zaken zijn overgezonden, tot nog toe
onbeantwoord blijven.




Beroepsverenigingen:
Is het mogelijk om de beroepsverenigingen erbij te betrekken?

De heer Lagae:
Een uitstekend idee! Zodra er met de FOD Buitenlandse Zaken een datum is afgesproken,
zouden de beroepsverenigingen uitgenodigd kunnen worden.

De heer Lamhasni:
Ik bevestig de betrokkenheid van de verenigingen.

5. Statistieken definitief register — verzoek om bijgewerkte cijfers

Mevrouw Collin:
Zoals uitgelegd in juni kunnen we deze cijfers op dit moment niet verstrekken, omdat er nog
steeds wordt gewerkt aan een oplossing voor de technische problemen.

De heer Lamhasni:
Ik ga hierover opnieuw contact opnemen met mijn collega.

6. Organigram — verzoek om bijgewerkte cijfers voor de FOD Justitie en de
taxatiebureaus

Mevrouw Collin:

Het organigram is op dit moment nog niet stabiel, omdat de werving nog aan de gang is. Zodra
de wervingsprocedure is afgerond, zal het worden gecommuniceerd.

Beroepsverenigingen:
Een algemeen overzicht van het organigram volstaat.

7. Opleiding Duitstalig landsgedeelte — antwoord op vragen van 7 juni 2024 (BBVT)

Mevrouw Collin:

Zodra ik me kan verplaatsen, zal hierover een vergadering worden gepland met de
gerechtelijke overheden van Eupen om te kijken in welke mate een deel van de lessen door
magistraten zou kunnen worden gegeven.

Beroepsverenigingen:
Wie zal de opleiding betalen?

De verenigingen zouden kunnen betrokken worden bij de organisatie van deze opleiding, maar
kunnen de kosten ervan niet dragen.
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Mevrouw Collin:
De FOD Justitie niet. Wie de opleiding ook organiseert, het zijn de deelnemers die ervoor
moeten betalen via hun inschrijvingskosten.

8. Presentatie van de resultaten van een studie — analyse van uitwisselingen tussen
BVT’s over legalisaties, tarieven en arbeidsvoorwaarden (Lextra Lingua)

Beroepsverenigingen:

Een studente heeft in het kader van haar doctoraat een diepgaande analyse uitgevoerd die

aan de FOD zal worden overgezonden. Het betreft een analyse van WhatsApp-gesprekken,
interviews en gesprekken met de beédigde tolken (behoudens vergissing). Uit de resultaten
van die analyse blijkt met name dat er bezorgdheid bestaat over de arbeidsvoorwaarden, de
tarieven en de communicatieproblemen met de overheden.

De heer Lamhasni:
De FOD is erg geinteresseerd in deze analyse.

10. Prestaties van de tolken —wachttijd na een eerste prestatie (Excel-file) — beheer van
de door een taxatiebureau gevraagde aanpassingen

Mevrouw Collin:

We zijn nog steeds op deze punten aan het werken, maar zouden in de loop van september
klaar moeten zijn. Deze punten zullen in elk geval voor de volgende vergadering ter
bespreking worden overgezonden.

Beroepsverenigingen:
Dit verschil in behandeling tussen tolken en vertalers sluit aan bij punt 12 van de agenda.

Mevrouw Collin:
We zullen het er nog over hebben!

11. Prestaties van de vertalers — beheer van goedkeuringen van prestaties en van
aanvaarden van de kostenstaten — afhandeling van dringende vertalingen

Beroepsverenigingen:

Problematiek met betrekking tot de aanvaarding door de taxatiebureaus.

Bijzonder geval waarin drie dossiers op dezelfde dag werden ontvangen.

Hoe zit het met deze proportionaliteitsberekening, zoals meegedeeld door mevrouw Collin in
haar e-mail van 3 juli 20227

Mevrouw Collin:
We zullen de richtlijnen ter zake samen met mevrouw Gathy herzien en snel opnieuw contact
opnemen met de verenigingen.




Beroepsverenigingen:

En hoe zit het met de problematiek met betrekking tot de ondertekening van de facturen?
Hoeveel personen staan er in voor de vereffening, om die facturen te controleren?

Wat is het verschil in de verwerking van de factuur wanneer wordt gewerkt via de digitale
procedure en wanneer de digitale procedure niet mogelijk is (Justinvoice enz.)?

De heer Buseyne:
Er staan vijftien vereffenaars in voor de vereffening. Elke ‘factuur’ wordt gecontroleerd. Dat
komt neer op zo'n 210 000 documenten.

De heer Lamhasni:
Ik ben voorstander van de administratieve vereenvoudiging. We zullen nagaan of de wettelijke
basis en omzendbrief 208Bis zouden toelaten om dit standpunt te herzien.

13. Toepassing van de tarieven van de FOD Justitie — verzoek om een officiéle nota
waarin duidelijk staat dat de tarieven die van toepassing zijn op strafzaken niet van
toepassing zijn voor andere FOD's

De heer Lamhasni:
Het strafrechtelijk tarief is wettelijk niet van toepassing op de andere FOD's.
Hierop zou kunnen worden gewezen via het College van voorzitters van de FOD’s.

14. Consumptie gerechtskosten — gerechtskosten aan VT voor 2022, 2023 en 2024.
Budget gerechtskosten (totaal) voor 2024 en consumptie na de eerste 6 maanden

De heer Buseyne:
Het budget is niet uitgesplitst.

Beroepsverenigingen:

We zijn geinteresseerd in deze gegevens voor de vertalers en tolken.

We weten uit ervaring dat een regering in lopende zaken leidt tot budgettaire problemen, zoals
we in het verleden hebben gezien.

De heer Lamhasni:
De FOD heeft een begrotingstekort van ongeveer honderd miljoen euro, en dat werd in de pers
verspreid. De volgende regering zal worden gevraagd het budget te verhogen.

De heer Hoorens:

Tijdens de begrotingsonderhandelingen van 2023 werd bepaald dat een opsplitsing zou worden
gemaakt in een indexeerbaar deel en een ander, niet-indexeerbaar deel. De cijfers daarvan
zullen pas in december bekend zijn.



15. Toepasselijkheid van beslissingen in beroep van het DG RO — vraag of beslissingen
in beroep van het DG RO bindend zijn voor gelijkaardige gevallen behandeld binnen
dezelfde taxatiedienst

Beroepsverenigingen:
Bij het Nederlandstalige taxatiebureau van Brussel worden de beslissingen betreffende de
wachttijd, die altijd hetzelfde zijn, niet toegepast.

De heer Lamhasni:
Stuur ons de details door zodat we kunnen reageren.

Beroepsverenigingen:
Zoals mevrouw Steenbergen al aangaf, is het noodzakelijk om één vergadering per maand
houden.

De heer Lamhasni:
We gaan een volgende vergadering plannen waarop we de overige punten zullen bespreken,
maar op dit moment loop ik al achter en moet ik de vergadering absoluut beéindigen.

Bedankt voor jullie deelname!

Einde van de vergadering
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